
Приложение l к письму Управления образования
Гурьевского городского округа

ЛЪ от января 2020г.

Гfпан
по усц):lнению Еедоgr,атков, вьUIвленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной

деятельности организаl\иями, осуществJIяющими образовательrгуrо деятельность на терриmрии КалинЙгралской
области на 2020-2021 юды

МАДОУ <<Щетский сад Jф 17 <<Колосою)
наименование оо

Баллы, полученные по

результатам
нокуоодо оод

в 2019 году

Основные мероприятия,
которые позволят

достигцль планируемых
результатов

ответственный flпанируемый результат

Критерий 1:
открытость и доступность информации об образовательной организации

Соответствие информации о
деятельности ОО, размещенной
на общедоступных
информационных рес),?сах, ее
содержанию и порядку (форме),
установленным
законодательными и иными
нормативными актами РФ:
- на информационных стендах в
помещении организации;
-на официальном сайте
организации в информационно-
телекоммуникационной сети

Визуализировать на сайте
строку поиска
информации, для
облегчения работы
пользователrI с
информациеЙ,

размещенной на сайте

до 03.2020
года

ответственный за
ведение сайта

Поиск соответствующей
информации станет более
доступным и пользователи
легко смогJл познакомиться
с ней.



Наличие на официальном сайте
ОО информации о
дистанционных способах
обратной связи и
взаимодействия с получателями
услуг и их функционирование:
- телефона;
-электронной почты;
-электронных сервисов (обратная
связь);
- анкета для опроса граждан о
качестве оказания

.ЩОЛЯ полl"rателей усJцг,
удовлетворенных открьIтостью,
полнотой и досцпностью
информации о деятельности ОО

Комфортность условий предоставления услуг
Обеспечение в ОО комфортных
условий предоставленшI усл)л

Провести анкетирование
среди родителей на тему:
<<ПредложениrI по
уJrучшеЕию комфортной

заместитель
заведующего по
увр

Показатель комфортности
среды в.ЩОУдля всех
)ластников
образовательного процесса

Щоля получателей услуг,
удовлетворенных
ком фортностью предоставления
услуг ОО

Критерий 3:
Щосryпность усJtуг для инв:lJIидов



Оборулование помещений ОО и
прилегающей к ней территории с
учетом доступности для
ИНВZLПИДОВ:

- оборулование входньж групп
пандусами;
-нzLгIичие выделенных стоянок
для автотранспортных средств
инвалидов;
- наJIичие ацаптированньtх
лифтов, поручней, расширенных
дверных проемов,
- наличие специ€uIизированной
мебели;
-HzLп ичие специализированного
оборулованиJI для 1.чебной
деятельности

Создание в образовательной
организации условий
доступности для по,ч/чения
услуг лицами ОВЗ и
инв€rлидов;
-запрос в ОГИБ!Щ
установки знаков для
обозначения мест парковки
для автотранспортных
средств инвztлидов вблизи
учреждения;
-установка поручней,
расширенных дверных
проемов при нzLпичии
технической возможности;
- установка знаков и
графической информации
знаками, выполненными
рельефно-точечным
шрифтом Брайля

до 12.202l
года

Заведующий, зам
зав по АХР

повышение качества
доступности для работы с
детьrчlи с ОВЗ и инвалидами

Обеспечение в ОО условий
доступности, позволяющих
инвzUIидам поlц/чать усlryги
наравне с другими:
- лублирование для инвалидов по
слуху и зрению звуковой и
зрительной информации;
-нzlJIичие в ОО тьютора
(ассистента) по сопровождению
инвалидов на территории
организации;
- нzLпичие АООП, в том числе на
официальном сайте ОО;
- нzlJIичие альтернативной
версии сайта ОО дrr" инвzulидов
по зрению;
-наличие службы сопровождения
в ОО (психолог, логопед,

Создание на базе ЩОУ
консультативного гtункта
по сопровождению
инвалидов на территории
организации

до 09.2020
года

зам зав по Увр повышение степени
досryпности получения
помощи специzшIистов
службы сопровождения в
ОО (психолог, логопед,
дефектолог и др)



Щоля получателей услуг,
удо влетворенных доступностью
УСЛУГ ДЛЯ ИНВ€UIИДОВ

Обучить,
проинструктировать
работника (ов) организации,
о прохоп(дении
необходимого обучения по
со провождению инваJIидов
в помещениях и на
прилегающей территории

до 09.2020 зам зав по Увр Наличие работника,
способного оказать помощь
инвалиду при перемещении
по территории ЩОУ

Критерий 4:
Щоброжелательность, вежJIивость работников ОО

Щоля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежrIивостью работников ОО,
обеспечивающrлr первичный
контакт и информирование
поJцлателя услуги при
непосредственном обращении в
оо
ЩОЛЯ по_гг5..rателей ус.гryг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежJIивостью работников ОО,
обеспечивающих
непосредственное оказание

при обращении в ОО
!оля по-гryчателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежJIивостью работников ОО
при использовании
дистанционных форм
взаимодействия

ность условиями оказания



Щоля получателей услуг,
которые готовы рекомендовать
ОО родственникам и знакомым

Провести анкетирование
среди родителей на тему:
<Удовлетворен ность
качеством усJIуг в ffOY>

заместитель
заведующего по
увр

Показатель получит
тенденцию к повышению на
1% (оо l00%)

{оля получ ателей услуг,
удовлетворенных
организационными условиями
предоставления услуг

Провести енкетировение
среди родителей на TeN{y:
<<Удовлетворенность
качеством услуг в ЩОУ>

заместитель
заведующего по
увр

Показатель получит
тенденцию к повышению на
|% (оо 100%)

Щоля получателей услуг,
удовлетворенных в целом

оказания услуг в оо

лri'6ФкольаБ
Ъ', _п*;п саЛ l,{p l2_-. о'

' МАдоу о'

''ДеТ:lий,эд N917

Заведцующий МАДоУ <<Щетский сад м17 ( О.И. Марчихина

5.1 99 до 04.2020
года

5.2 99 до 04.2020
года

5.з 100


